Zarzadzanie konfliktem

Szkolenie jest przeznaczone dla organizac;ji
zaktadowych.

Czas realizacji szkolenia: 2 dni
Grupa szkoleniowa: 20 uczestnikow

Cel szkolenia: poznanie przyczyn powstawania
konfliktow oraz sposoby radzenia sobie z nimi



Zarzadzanie

= Czym jest konflikt: niezgodnos¢ celow, brak korzysci,
wzajemna zaleznosé, nieuchronnos¢
= Rodzaje konfliktow: wewnetrzny, interpersonalny,
wewnatrzgrupowy, miedzygrupowy
= Konflikty funkcjonalne i dysfunkcjonalne
= Fazy konfliktu
* Indywidulany style rozwigzywania konfliktow:
asertywnos¢, porozumiewanie posrednie, brak
asertywnosci, agresja bierna i czynna
» Co wptywa na styl rozwigzywania konfliktow
* Metody rozwiazywania konfliktow: podwdjna dbatos¢,
pokonany- pokonany, kompromis, zwyciezca-zwyciezca.



